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Le constat
Le thème de la santé et sécurité au travail a pris ces derniers mois une importance prépondérante.  
En complément des politiques en faveur de la sécurité des salariés, préoccupation forte des entreprises, 
le débat s’est focalisé sur la santé et les conditions de travail, notamment la gestion du stress  
et des risques psychosociaux, incitant les entreprises à conclure des accords à très court terme  
et à mettre en place des actions spécifiques. 

Les entreprises ont pris la mesure de l’enjeu et se mobilisent massivement : la prévention s’impose 
comme une priorité, les expérimentations se multiplient et les négociations vont bon train pour aboutir  
à des accords.

Le rôle de la communication 

Relayant la politique ressources humaines, la communication RH s’organise afin de :

 �Sensibiliser et responsabiliser l’ensemble des acteurs aux enjeux et aux bonnes pratiques  
à mettre en œuvre : salariés, collègues de travail, management, responsables RH… 

 �Mettre en visibilité les engagements de l’entreprise  
et promouvoir les accords d’entreprises 

 �Renforcer le rôle des acteurs dédiés : médecins du travail,  
personnel soignant, responsables Qualité et Sécurité

Santé/Sécurité au travail,  
prévention du stress…  
les entreprises s’engagent et le font savoir

REGARD sur…

�In a few words
Alstom firmly believes that
Environment, Health & Safety (EHS)is one of the Management priorities.The health and safety of ouremployees is at the heart of ourconcerns. EHS is also a key issuefor our performance measurementand improvement. In order to takeaction towards sustainable results,we need a clear EHS organisationwith defined roles assigned to
everybody as a prime requisite.The manager’s role is to secureproper EHS performance by:• Defining objectives based on results,activities and system indicators• Assigning roles and duties
• Making sure EHS matters arecommunicated and known
• Organising appropriate training• Reviewing implementation ofaction plans, events analysis andtarget achievements

EHS Toolbox talk sheet
Leadership and
Management Commitment

Questions to be discussed
• What do you understand by the above picture and message?• How does this relate to your work?• Who is responsible for your safety?• What role do you play in ensuring the safety of your colleagues?• Name 3 concrete actions that you can take in order to improve your safety.• Who has an influence on the EHS performance of your site? How?• What can you expect from your direct supervisor, operational manager, EHS manager, site manager,
regarding EHS?
• Why does the management have to be informed immediately of an accident?• What are the EHS indicators used on your site? How does the performance compare with targets?
• Why do you have to report incidents (e.g. dangerous occurrences, near misses, deviations)?

Within this frame, we all have arole in:
• Applying the EHS rules of Alstomas a minimum standard

• Reporting any accidents or incidents• Contributing to the improvementof EHS conditions through oureveryday actions

ENVIRONMENT, HEALTH & SAFETY
EHS BOOKLET
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Santé/Sécurité au travail, prévention du stress… 
les entreprises s’engagent et le font savoir

REGARD sur…

Votre contact 
Anne Cartier  01 56 53 70 81  acartier@acconseil.com

Comment communiquer ?

 �En termes de positionnement de la communication : les entreprises intègrent sous une bannière 
commune l’ensemble des thèmes concernés, sous l’angle exigeant de la « qualité de vie au travail »,  
de la prévention de « l’équilibre de la vie au travail », ou plus simplement de la « santé/sécurité au travail ».

 Sur le plan éditorial, deux approches : 

	 � l’approche thématique :  elle affirme un engagement fort sur une problématique prioritaire :  
la prévention des risques psychosociaux, le stress… 

	� � la mise en perspective des différents éléments :  elle favorise la vision globale d’une démarche  
de prévention fondée sur des moyens d’action complémentaires : politique QHSE, politique de santé/
prévoyance, prévention du stress, actions sur l’organisation et le management, accompagnement 
individualisé… 

 En termes de supports et d’actions, une grande diversité 

	�  Collections de fiches pratiques : réalisées avec le soutien des médecins  
	� du travail ou de la Direction QHSE, elles sont diffusées avec le bulletin de salaire,  

remises par les managers, à disposition dans les services de santé au travail  
et sur intranet. 

	� Pdf interactifs : des supports électroniques riches en contenu, dynamiques  
	 et permettant de renvoyer vers des informations approfondies, des vidéos… 

	� Vidéos et boîtes à outils du manager : des actions de terrain pour sensibiliser  
	� les équipes via leurs managers, afin de susciter la prise de conscience,  

favoriser l’engagement individuel et modifier les comportements.

	� Chartes affichées dans les locaux.

	� Campagnes d’affichage sur les sites, pour toucher directement  
	 les salariés avec des messages simples.

AC Conseil met en œuvre son expertise  
sur les questions de santé et de sécurité  
au travail. Notre équipe de consultants  
se tient à votre disposition pour vous  
accompagner dans vos démarches :  
	�  réflexion stratégique  

� animation de groupes de travail  
 réalisation de vos supports

 Santé et sécurité au travail : Arkema s’engage

Pour en savoir plus 

>    Rh net, rubrique santé et sécurité au travail.   

>    www.ifas.net   L’Institut Français d’Action sur le Stress qui  

administre le questionnaire et en analyse les résultats.   

>  Une série de fiches pratiques est aussi à votre disposition sur  

des sujets relevant de la santé et de la sécurité au travail.  

>
Guide pratique

Mesure de
son état de stress
Arkema place en tête de ses priorités la sécurité et la sûreté 

de ses activités, ainsi que la santé des personnes, dans une 

approche globale intégrant les risques psychosociaux.

◆ Arkema propose une démarche de prévention du stress,  

à travers un Observatoire Médical du Stress, de l’Anxiété  

et de la Dépression (OMSAD). 

◆ A titre individuel, chaque salarié peut disposer d’un diagnostic 

sur son état de stress, lors de la visite médicale périodique. 

◆ Au niveau collectif, Arkema fonde son action sur une analyse 

statistique de l’état général de stress, afin de définir des plans 

d’actions adaptés.

◆ Cette démarche s’appuie sur les acteurs de terrain concernés : 

médecins, personnels infirmiers, RH, management, HSE, CHSCT.

Une action de sensibilisation sur…

la consommation 
d’alcool et de drogue>

Des acteurs à votre écoute

Le médecin du travail et l'infi rmière sont vos premiers 

interlocuteurs. Ils évaluent la situation de chaque salarié 

de manière individuelle et confi dentielle et lui apportent 

des informations utiles.

 Santé et sécurité au travail : Arkema s’engage

Pour en savoir plus 

>  L’Institut de la Promotion de la Prévention Secondaire 

en Addictologie   www.ippsa.asso.fr 

>  L’Association Nationale de Prévention en Alcoologie et 

Addictologie (ANPAA). Pour conna tre le centre d’alcoologie 

le plus proche, rendez-vous sur   www.anpaa.asso.fr

>  Ecoute Alcool   0 811 91 30 30   7j/7 (coût d’une communication 

locale depuis un poste fi xe) pour obtenir toutes les adresses 

des structures spécialisées en alcoologie, par département 

ou par région.

>  L’Institut National de Prévention et d’Éducation pour la Santé 

(INPES)   www.inpes.sante.fr 

>  La Mission Interministérielle de Lutte contre les Dépendances 

et la Toxicomanie (MILDT)   www.drogues.gouv.fr

Situations

Repérage des consommations 

problématiques d’alcool

0 1 2 3 4

A quelle fréquence 
vous arrive-t-il de 
consommer des 
boissons contenant 
de l’alcool ?

jamais 


1 fois par 
mois ou 
moins


2 à 4 
fois 
par 

mois


3 à 4 
fois 
par 

semaine


4 fois 
ou plus 

par 
semaine


Combien de verres 
standards buvez-vous 

au cours d’une 
journée ordinaire 
où vous buvez
de l’alcool ?

1 ou 2 


3 ou 4


 
5 ou 6


7 à 9 


10 ou 
plus


Votre entourage 
vous a-t-il déjà fait 
des remarques 
au sujet de votre 
consommation 
d’alcool ?

non


- - -
oui


Avez-vous déjà eu 
besoin d’alcool 
le matin pour vous 
sentir en forme ?

non


- - -
oui


Vous arrive-t-il 
de boire et de ne plus 

vous souvenir 
ensuite de ce que 
vous avez pu dire
ou faire ?

non


- - -
oui 


Votre total =   ..........................

Quelle est votre consommation ?

Cochez les cases qui correspondent à votre situation.

Une consommation dangereuse correspond :

 > pour les femmes, à un score supérieur ou égal à 4;

 > pour les hommes, à un score supérieur ou égal à 5.

Un score supérieur ou égal à 9 est en faveur d’une dépendance, pour les deux sexes.

Arkema place en tête de ses priorités la sécurité et la sûreté 

de ses activités, ainsi que la santé des personnes. 

 

◆ En altérant nos capacités, l’alcool et les drogues peuvent 

occasionner des incidents ou des accidents susceptibles 

d’affecter la sécurité des opérations, la santé des personnes 

ou l’environnement.

◆ Une démarche de prévention des consommations d’alcool 

et de drogue est menée par Arkema sur l’ensemble de 

ses sites, qui comporte des plans de prévention, des contrôles 

réguliers et un suivi des cas diffi ciles. 
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Le point sur…Santé et sécurité au travail :
Arkema s'engage

Direction des Ressources Humaines - Septembre 2009

L’essentiel
La première responsabilité d’Arkema est d’assurer la sécurité de ses salariés, quelle que soit leur fonction dans l'entreprise. Le maintien d'un cadre  de travail de qualité où chacun est en pleine possession de ses moyens et responsable de  ses actes participe à l'atteinte de cette ambition. 

Des actions ont été engagées pour s'inscrire dans cette démarche globale, comme la campagne de sensibilisation « pour travailler en sécurité :  ni drogue ni alcool » lancée en 2007, ou encore  la mise en place en septembre 2008 d’un régime de frais de santé harmonisé pour la France : Ark’Santé.

Des actions concrètes
La politique menée en matière de santé et sécurité au travail trouve ses fondements dans les valeurs d’Arkema :  simplicité, solidarité, performance et responsabilité.  Elle recouvre de nombreux thèmes, qui relèvent de : 

La politique  La sécurité au poste de travail Groupe  La prévention des conduites addictives La prévention du stress au travail L’alimentation et le sommeil
La politique  La mutuelle Ark’Santécontractuelle  La prévoyanceFrance

Les actions  L’accompagnement psychologique individuelles Le programme "Amplitude"

Les engagements d’Arkema 
 Sensibiliser et responsabiliser chaque  salarié localement sur ces sujets, toujours   dans le respect de la personne
 Informer sur les dispositifs mis en place,  en donnant aux RH, médecins du travail et  managers, les moyens d’être des acteurs   et des relais d’information efficaces ainsi   que les ambassadeurs des bonnes pratiques  à mettre en œuvre

Les acteurs concernés 
Quel que soit le sujet abordé, la qualité de vie au travail  nous concerne tous et la vigilance de chacun est indispensable.

Collègues 
de travail

Managers

Réseaux et experts externes /
Groupes d’entraide

Le salarié
RH / HSE 

Service de santé  
au travail / CHSCT 

Navigation interactiveEn cliquant sur le bouton

en savoir +
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Une action de sensibilisation sur…

La qualité  
de votre sommeil

Le travail dans l’industrie, la conduite automobile,  le travail de nuit ou tôt le matin, ou les voyages professionnels répétés, nécessitent une attention particulière concernant le sommeil.
Un manque ou une mauvaise qualité de sommeil représentent de véritables risques pour vous et  vos collègues. Ils peuvent entra ner des états  de somnolence qui réduisent la vigilance, ralentissent les réactions et modifient le comportement. 

 Santé et sécurité au travail : Arkema s’engage

Testez votre somnolence !Entourez le chiffre qui correspond à votre situation.

Situations
Tendances à l’assoupissement
0

jamais
1

faible
2

moyenne
3

forte
Assis en train de lire 0 1 2 3En train de regarder 
la télévision 0 1 2 3
Assis, inactif, dans un 
lieu public (cinéma, 
théâtre, réunion)

0 1 2 3
Comme passager 
d’une voiture  
(ou transport en 
commun) roulant 
sans arrêt pendant 
une heure

0 1 2 3

Allongé l’après-midi, 
lorsque les 
circonstances  
le permettent

0 1 2 3

Etant assis en parlant 
avec quelqu’un 0 1 2 3
Assis au calme  
après un déjeuner 
sans alcool

0 1 2 3
Dans une voiture 
immobilisée depuis 
quelques minutes

0 1 2 3

Des acteurs à mon écoute
Le service de santé au travail (médecins du travail, infirmières) est votre premier interlocuteur.  Il pourra identifier avec vous les causes éventuelles de  vos troubles du sommeil et vous conseiller utilement. 

Pour en savoir plus 
Cette campagne de sensibilisation sur le sommeil a été menée  en partenariat avec le :  
Laboratoire du sommeil
Fondation Bon Sauveur - BP 94 F-81003 ALBI Cedex
Rendez-vous sur  htpp://www.svs81.org
Vous y trouverez de nombreuses informations sur le sommeil et ses troubles : physiologie, statistiques, conseils d'hygiène de vie…

Si le résultat est supérieur à 10, consultez le service de santé au travail !

Votre total =   ..........................
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 Santé et sécurité au travail : Arkema s’engage


