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Au-delà de l’obligation légale, la réalisation d’un bilan social sous une forme communicante présente 
de nombreux avantages :

  Capitaliser sur l’investissement temps lié au recueil des données,

  Valoriser la politique RH de façon pédagogique au travers de ses principaux indicateurs,

  Mettre en lumière les réalisations phares de l’année et souligner la stratégie mise en œuvre.

Destinés aux publics externes (partenaires, candidats, analystes fi nanciers…) ou internes (fonction RH, 
managers, salariés), les bilans sociaux collectifs se classent aujourd’hui en 5 catégories correspondant 
à des traitements différenciés :

  

AC Conseil a réalisé les bilans sociaux de : 

Bilans sociaux collectifs
BENCHMARK SUR…

Les bilans sociaux ont nettement évolué ces dernières années : 
ils sont devenus des supports de communication à part entière, 
valorisant l’entreprise sous l’angle des ressources humaines 
à l’externe et à l’interne. 

Un simple packaging des données chiffrées privilégiant la lisibilité et l’exhaustivité. 
Quelques commentaires ou graphiques peuvent faciliter la mise en lumière des points-clés.

Un traitement marketing fondé sur 2 discours complémentaires : 
  • des messages argumentés sur la politique RH, intégrés dans une maquette attractive,
   • en complément, les indicateurs chiffrés.

Un dépliant synthétique présentant la photographie sociale des hommes et des femmes 
de l’entreprise : principaux chiffres-clés, graphiques…

Une approche de type journal d’entreprise mettant en perspective une sélection 
d’actions phares représentatives de la politique RH. 
La maquette est abondamment illustrée.

Une version électronique sous la forme d’un pdf interactif.
Les atouts : 
  • Une communication Marketing véhiculant une image de modernité,
  • Un support électronique supprimant les coûts d’impression, conforme aux politiques 
  de développement durable.
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Bilans sociaux collectifs
BENCHMARK SUR…

3
Bilan social 2007

11 - Effectifs
12 - Personnel extérieur13 - Embauches au cours de l’année considérée14 - Départs

15 - Promotions
17 - Handicapés
18 - Absentéisme19-A - Congés

I ■ EMPLOI 11 ■ EFFECTIFS111 ■ EFFECTIF TOTAL AU 31 DÉCEMBRE (un pour un)

Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total
Hommes Femmes Total

7 739 15 569 23 308 7 299 15 113 22 412 Techniciens 6 854 14 647 21 501

33,2% 66,8% 100,0% 32,6% 67,4% 100,0% % Techniciens 31,9% 68,1% 100,0%

10 485 6 644 17 129 10 798 7 281 18 079 Cadres 11 329 8 017 19 346

61,2% 38,8% 100,0% 59,7% 40,3% 100,0% % Cadres 58,6% 41,4% 100,0%

18 224 22 213 40 437 18 097 22 394 40 491 TOTAL 18 183 22 664 40 847

45,1% 54,9% 100,0% 44,7% 55,3% 100,0% % Total 44,5% 55,5% 100,0%

2005
2006

2007

Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total
Hommes Femmes Total

Techniciens

42,5% 70,1% 57,6% 40,3% 67,5% 55,4% % par sexe 37,7% 64,6% 52,6%Cadres 

57,5% 29,9% 42,4% 59,7% 32,5% 44,6% % par sexe 62,3% 35,4% 47,4%TOTAL

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% % par sexe 100,0% 100,0% 100,0%

2005
2006

2007

Évolution de l’effectif
Évolution de l’effectif (en %)

Évolution des femmes cadres (en %)
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BNP PARIBAS 
Mise en forme des données chiffrées

LES HOMMES ET LES FEMMES D’OTIS
Les effectifs5 880 salariés au 31 décembre 2006

59 %

Ouvriers &Techniciens

14 %
Cadres

13 %

Agent deMaîtrise

14 %
Administratifs

3 469

809

761

841

LES HOMMES ET LES FEMMES D’OTIS
De par son activité, OTISest une entreprise àdominante masculine : les femmes représentent11% de l’effectif.

La répartition hommes/femmes

88,66 %
Hommes

11,34 %
Femmes

5 213
667

Région Nord624 salariés

Région Ouest553 salariés

Région Est494 salariés

Région Sud553 salariés

Constructions NeuvesProvince
338 salariés

CPN Gien

651
PMC Argenteuil

189
EPC Roissy

61

Service Tertiaire IDF (Sèvres)
292

Administrateur de Biens (Sèvres)
361

Patrimoine public et Social (Levallois) 397
PORTIS

386
Agence Service Cergy

104
Agence Service Croissy

108
Agence Service La Défense

101
Agence Service Voisins

107
235

Siège (Puteaux)

326

Les salariés OTIS sont répartis selon les établissements suivants :

Les sites industriels

En IDF

Directions Régionales Province
La répartition selon l’âge

au 31 décembre 2006

La répartition selon l’ancienneté
au 31 décembre 2006

Ancienneté moyenne de 14,8 ans

Cadres
841

Agents deMaîtrise
761

Adminis-tratifs
809

Ouvriers &Techniciens3 469
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792
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595

1 093 1 111

Age moyen de 39,4 ans

LES MOUVEMENTS DE PERSONNELLes recrutements

Les départs

Avec 692 personnes recrutées en 2006, OTIS privilégie le recrute-

ment d’emplois stables en CDI. De plus, en 2006 OTIS a transformé

en CDI les contrats de plus de 80 jeunes à l'issu de leur contrat de

professionnalisation ou d'apprentissage.

466

75

87

0

100

200

CDI

CDD

Autres 
(pendant période d’essai,fin de CDD,transfert…)

Retraite &Préretraite
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Contratsd’Apprentissageet de
Qualification
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83
71

2002

335

71
92

2003

368
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63

126

2005

452
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173

2006

71

124

309
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LES HOMMES ET LES FEMMES D’OTIS
De par son activité, OTISest une entreprise àdominante masculine : les femmes représentent11% de l’effectif.

La répartition hommes/femmes

La répartition selon

La répartition selonau 31 décembre 2006

Ancienneté moyenne de 14,8 ans
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Com’RH

www.otis .com

La lettre OTIS de l’actualité Ressources Humaines

Zoom sur
Les chiffres-clés 
des Ressources
Humaines

Vous connaissez notre entreprise 

à travers ses données commerciales 

et financières. 

Mais connaissez-vous celles et ceux 

qui contribuent à cette réussite ? 

Ce Com’RH est une photographie 

des données sociales d’OTIS au 

31 décembre 2006.

VOTRE COMPLÉMENTAIRE SANTÉ

Les résultats

Total des cotisations et des prestations 
de 2003 à 2005 (en K€)

Répartition des dépenses de santé
par type de prestations 2005

MV4Parunion devient au 1 janvier 2007 le 
« Groupenovalis ».

Seul le nom change, les prestations restent les mêmes. 
Pour plus d’information, vous pouvez vous rendre sur le site :

www.groupenovalis.fr

Les efforts consentis par chacun d’entre nous en 2005 ont 
permis de stabiliser le déficit ;  cependant, celui-ci perdure. En
2006, les résultats ont été corrects et nous permettent d’envisa-
ger progressivement le retour à la normale. Cependant, cela ne
nous permet pas encore de combler ce déficit. Les cotisations
ont donc été revues à la hausse. 

Voici quelques exemples de cotisations calculées en fonction de
votre coefficient et de votre salaire.

> Pour un salarié (coef. inférieur ou égal à 215),

Cotisation mensuelle totale : 61,10 €

> Part patronale : 36,84 € > Part salariale : 24,56 €

> Pour un administratif (coef. de 225 à 305),

Cotisation mensuelle totale : 94,70 €

> Part patronale : 56,82 € > Part salariale : 37,88 €

> Pour un cadre (coef. supérieur ou égal à 335),

Cotisation mensuelle totale : 94,10 €

> Part patronale : 56,46 € > Part salariale : 37,64 €

2003 2004 2005

4 287 €
4 801 € 4 676 €

5 020 € 5 191 €
5 392 €

Cotisations

Prestations

24,1 %
Optique 1,2 %

Soins  dentaires

11,3 %
Maladie

11 %
Consultations,

visites

10,5 %
Pharmacie

25,4 %
Prothèses

3,9 %
Autres (maternité

2,6 %, gestion
déléguée 1 %,
cures 0,3 %…)

La rémunération est composée 
de plusieurs éléments :

LA RÉMUNÉRATION

Rémunération de base 
• Salaire de base
• Prime d’ancienneté 

(hors cadres)

Rémunération variable 
• Individuelle 

(primes et incentives) 
• Collective 

(participation et intéressement)

Ouvriers
Techniciens

Administratifs Agents de
Maîtrise

Cadres Moyenne
OTIS

1 713 € 2 075 € 2 369 €

3 657 €

2 139 €

OTIS Com'RH n°7  18/01/07  12:27  Page 5

OTIS 
Dépliant synthétique

Une stabilisationdes effectifs

I Edition spéciale I Politique RH 3

Air France poursuit sa politique d'emploi durable et d’adaptation aux nouveaux

métiers en s'appuyant sur les dispositions de l’accord triennal de gestion
prévisionnelle de l’emploi et des compétences (ATGPE) signé en 2006. 
La priorité est donnée aux ressources internes, favorisant ainsi la mobilité

professionnelle. 
Il s'agit pour Air France de rester compétitive tout en protégeant la valeur humaine du groupe.

19 889

8 084 10 529%67

25

8

%

%

57 069
57 069salariés en 2007 (hors personnel local)Soit une progression de 0,6 % par rapport à 2005

PNC : 14 306 au sol 

PS : 38 502

PNT : 4 261

Répartition de l’effectif moyen mensuel en 2007

La croissance de l’activité s’est traduite par une progression
des effectifs PNC et PNT alors que dans le même temps 
les effectifs PS sont restés stables, décroissant même dans
certains endroits du fait notamment de l’évolution 
des technologies, des organisations et des process, ainsi
que du développement de la concurrence (low cost, TGV…).

Répartition 
de l’effectif 
par catégorie 
en 2007

Répartition 
des PS 
en 2007

PNC
PS

PNT
Mait/Tech

Agents

Cadres

01 I l’emploi

Une stabilisationdes effectifs

Air France poursuit sa politique d'emploi durable et d’adaptation aux nouveaux

métiers en s'appuyant sur les dispositions de l’accord triennal de gestion
prévisionnelle de l’emploi et des compétences (ATGPE) signé en 2006. 
La priorité est donnée aux ressources internes, favorisant ainsi la mobilité

professionnelle. 
Il s'agit pour Air France de rester compétitive tout en protégeant la valeur humaine du groupe.

67

PNC : 14 306 au sol 
PNT : 4 261

Répartition de l’effectif moyen mensuel en 2007

La croissance de l’activité s’est traduite par une progression
des effectifs PNC et PNT alors que dans le même temps 
les effectifs PS sont restés stables, décroissant même dans
certains endroits du fait notamment de l’évolution 
des technologies, des organisations et des process, ainsi
que du développement de la concurrence (low cost, TGV…).

Répartition 
de l’effectif 
par catégorie 
en 2007

PNC
PS

PNT

bilan social collectif 2007-2008

Direction Générale des Ressources Humaines et Affaires Sociales

Politique RH    
Edition spéciale

Ressources

AIR FRANCE 
Magazine interne Ressources Humaines

SOCIÉTÉ GÉNÉRALE  RECRUTEMENT ET INTÉGRATION

Mener une politique de recrutement centrée sur la diversification des profils, faciliter l’insertion des jeunes dans l’entreprise, offrir à tous les 
nouveaux collaborateurs du Groupe un programme 
d’intégration complet…telles sont les actions poursuivies en 2009 par Société Générale 

afin de contribuer au développement du Groupe.

Poursuivre la diversifi cation des recrutements et des profi ls

Le Groupe mène une politique de recrutement active en matière de nouveaux talents et de diversité malgré une  baisse de 4 %  par rapportà 2008. Cette baisse résulte d’un ralentis-sement global de l’activité qui a touchél’ensemble des pôles, sauf les réseaux France où l’effectif reste stable.

La poursuite d’actions concrètes vient confi rmer cette volonté de diversifi cation des profi ls :
  « SOGE live en agence »,  journée de découverte du métier 

 chargé d’accueil en agence  dédiée aux non cadres,
en poste ou non, ayant une solide expérience commerciale non 
bancaire, 

  des  journées de recrutement « 1 Jour 1 CDI »  pour les jeunes diplômés bac à bac + 2/3 

pour le réseau Société Générale en France…

Part des femmes

Amérique  53 %
Europe de l’Ouest (hors France)  45 %France  55 %
Afrique et Moyen-Orient  43 %Europe de l’Est  73 %Asie et Océanie  47 %

Faciliter l’intégration des nouveaux salariés
Lancé en 2007, le dispositif d’intégration « StartinG » est désormais déployé dans l’ensemble 

du Groupe.

Ce programme a pour objectif d’offrir à chaque nouveau 
collaborateur un parcours d’accueil commun, quels que 
soient son entité et son pays d’embauche.Dans le cadre de ce dispositif, les nouveaux collabora-

teurs sont conviés à un séminaire d’intégration dans leur 
entité, pays ou ligne-métier. Une « Journée d’intégration 
Groupe » a eu lieu à Paris en juin 2009 en présence de 
1 679 nouveaux collaborateurs, dont 27 % de participants 
internationaux. 62 pays étaient représentés.

38 %
9 %

38 %

3 %
9 %3  %

2 843
personnes recrutées en CDI (Société Générale France*)



39 742
salariés en contrat à durée indéterminée (Société Générale France*)



En France, Société Générale facilite l’insertion des
jeunes dans le monde de l’entreprise par le Volontariat
International en Entreprise (VIE) entre autres. Ainsi, 
Société Générale reste le  premier recruteur de VIE  
pour la troisième année consécutive avec 365 jeunes 
accueillis en 2009 au sein du Groupe.

Par ailleurs en 2009, les jeunes diplômés continuaient à citer spontanément 
Société Générale comme entreprise où ils aimeraient débuter leur carrière 
professionnelle**.
* Société Générale personne morale hors fi liales y compris dans la suite du document

**(Source : baromètre annuel TNS Sofres publié en juin 2009) 

1 487
jeunes en alternance sous contrat de professionnalisation et d’apprentissage

(Société Générale France*)



Parmi les éléments composant le dispositif StartinG, on trouve le module e-learning « StartinG online », disponible en anglais et en français, permettant de renforcer ses connaissances du Groupe ainsi que ses acquis bancaires.
En 2009, ce sont  1 881 personnes  qui ont été formées dans le monde grâce à cette  formation à distance .

Pour les pays n’ayant pas accès à la plate-forme internet de formation, la diffusion d’un CD de déploiement du module est également prévue.

Zoom sur…

StartinG online

et en français, permettant de renforcer ses connaissances du Groupe ainsi que ses acquis bancaires.
En 2009, ce sont 
qui ont été formées dans le monde grâce à cette 

Pour les pays n’ayant pas accès à la plate-forme internet de formation, la diffusion d’un CD de déploiement 

Recrutement 
et intégration

❚  Un niveau de recrutement en légère baisse

› Répartition de l’effectif mondial par zone géographique

A la fois en France et à l’étranger, Société Générale continue de mener une politique active d’accueil de jeunes en formation et pérennise ses partenariats avec des établissements 

d’enseignement supérieur.

Au-delà de sa politique de recrutement, Société Générale a organisé pour 
la quatrième année consécutive le jeu d’entreprise à dominante RSE 
(Responsabilité Sociale et Environnementale) : Citizen Act. Ce sont ainsi 
plus de 500 étudiants du monde entier qui se sont mobilisés pour ce 

« Business Game ». 

Au-delà de sa politique de recrutement, Société Générale a organisé pour 
la quatrième année consécutive le jeu d’entreprise à dominante RSE 
(Responsabilité Sociale et Environnementale) : Citizen Act. Ce sont ainsi 
plus de 500 étudiants du monde entier qui se sont mobilisés pour ce 

« Business Game ». 

❚  Un recrutement orienté vers les jeunes 5 294
stagiaires d’école accueillis (Société Générale France*)



@

Lucile DUVAL 
Étudiante à l’EDHEC, en contrat 
d’apprentissage 
à la Société Générale t

é
m
o
i
g
n
a
g
e

« Après une année d’études généralistes à l’EDHEC, 
je voulais avoir une expérience professionnelle dans 
le domaine des ressources humaines. Je me suis donc 
tournée vers l’alternance, une formule qui se développe 
beaucoup dans mon école. Mon choix s’est porté sur 
la Société Générale car je voulais intégrer un grand groupe 
de dimension internationale, dynamique, dans lequel 
je puisse évoluer. Au cours des 27 mois de ma formation, 
j’ai assuré différentes missions opérationnelles au sein 
de la Banque de Financement et d’Investissement et 
découvert différents volets des ressources humaines 
et du knowledge management. J’ai appris énormément 

et j’ai tissé un important réseau au sein de l’entreprise. 
C’est une excellente expérience que je recommande 
à tous ceux qui veulent acquérir rapidement une bonne 
connaissance du terrain et s’impliquer dans le monde 
professionnel. Après mon contrat d’apprentissage, je partirai 
pour deux ans comme volontaire international en entreprise 
(VIE). Je serai détachée pour la Société Générale à Hong-Kong. 
Mon apprentissage a été un atout majeur pour décrocher 
ce contrat. Car lors des entretiens de sélection, j’ai pu 
faire valoir que j’avais déjà de l’expérience et une bonne 
connaissance de la culture du Groupe ! ».

4

5

Faciliter l’intégration des nouveaux salariés
Lancé en 2007, le dispositif d’intégration « StartinG » est désormais déployé dans l’ensemble 

du Groupe.

Ce programme a pour objectif d’offrir à chaque nouveau 
collaborateur un parcours d’accueil commun, quels que 
soient son entité et son pays d’embauche.Dans le cadre de ce dispositif, les nouveaux collabora-

teurs sont conviés à un séminaire d’intégration dans leur 
entité, pays ou ligne-métier. Une « Journée d’intégration 
Groupe » a eu lieu à Paris en juin 2009 en présence de 
1 679 nouveaux collaborateurs, dont 27 % de participants 
internationaux. 62 pays étaient représentés.

38 %

3  %3  %

Par ailleurs en 2009, les jeunes diplômés continuaient à citer spontanément 
Société Générale comme entreprise où ils aimeraient débuter leur carrière 
professionnelle**.
* Société Générale personne morale hors fi liales y compris dans la suite du document

**(Source : baromètre annuel TNS Sofres publié en juin 2009) 

1 487
jeunes en alternance sous contrat de professionnalisation et d’apprentissage

(Société Générale France*)



› Répartition de l’effectif mondial par zone géographique

D
R

H
G Direction

des Ressources
Humaines

L’essentiel 
de la politique 
ressources humaines 

2009
Ref. : 190093 - Conception : acconseil.com - Juin 2010. 
Crédits photographiques : Philippe Abergel, Axel Dahl, Florence Daudé, Michel Labelle, Arnaud Lamolie, Philippe Zamora, Getty Images. 
Imprimé sur du papier PEFC.

SOCIETE GENERALE 
Traitement corporate : 2 cahiers communicant et chiffré

Votre contact 
Anne Cartier 
 01 56 53 70 81  acartier@acconseil.com  

www.acconseil.com
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Politique de rémunération

f  Votre salaire de base

de chacun, il reconnaît 

f  Votre prime annuelle

Versée en novembre, 

un mois de salaire.

f  Votre rémunération  

individuelle

Reconnaît 

votre performance 

individuelle et 

la réalisation 

de vos objectifs 

personnels.

f  Votre prime  

de progrès

Récompense 

la contribution 

des collaborateurs 

aux résultats 

des magasins 

et à leur progression.

f  Votre participation 

Partage annuel 

des bénéfices nets 

d’Auchan France au-delà 

du dispositif  légal.

f  L’actionnariat  

Valauchan 

Participation à la valorisation 

du groupe Auchan au niveau 

international.

f  Vos avantages sociaux

Composés de 

vos avantages en nature et 

de tous les éléments 

de votre protection 

sociale : mutuelle santé, 

Comité d’entraide 

familiale, ristourne 10%, 

Comité d’établissement, 

1% logement, etc. 

Votre partie fixe

Votre part  

variable  

individuelle  

GDI/PVI/RVI

Votre part  

variable  

collective 

Vos compléments  

de salaire

+ + +

BRUTE
NETTE

comprendre votre rémunération globale

Votre rémunération 2009

Salaire de base

0 000,00 E

Rémunération

individuelle

000,00 E

Prime de Progrès

0 000,00 E 

Participation

0 000,00 E

Total : 00 000,00 E**

* Soit 0 000,00 E x 12 mois

**(dont 00,00% variable : 

rénumération individuelle, 

prime de progrès, participation)

Hors participation : 00 000,00 E

Salaire de base

+

Rémunération

individuelle

= 

0 000,00 E

+

Prime de Progrès

0 000,00 E

+

Participation

0 000,00 E

=

Total : 0 000,00 E

* Soit 000,00 E x 12 mois

* Rémunération annuelle ramenée au mois

Hors participation : 00 000,00 

AUCHAN 
Bilan Social interactif et Bilan Social Individuel

Vos avantages sociaux

vos avantages en nature et 

de tous les éléments 

sociale : mutuelle santé, 

familiale, ristourne 10%, 

Comité d’établissement, 

1% logement, etc. 

Vos compléments 

* Rémunération annuelle ramenée au mois

00 000,00 E

SOcIAL 
BILAN 

Les ressources humaines communiquent

INDIVIDUEL

Votre situation personnelle
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Information et relations sociales

Rémunération et actionnariat

Formation, apprentissage et professionnalisation
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Portrait social d’Auchan en 2009

140 millions d’euros

investis en 3 ans pour  

la sécurité des collaborateurs  

et l’amélioration des conditions  

de travail

Hygiène, sécurité et conditions de travail

49 484
collaborateurs en CDI 

Plus de 2/3 de l’effectif à temps 

complet soit 34 563 collaborateurs

Emploi

800 000
heures travaillées investies dans  

l’information et l’échange avec  

les collaborateurs

205
millions d’euros versés au 

titre de la prime de progrès 

et de la participation soit 

32% du résultat net avant 

impôt

3,6%
de la masse salariale 

consacrée à la formation  

124 millions d’euros  

en 3 ans

Politique de rémunération
Politique de rémunération
Politique de rémunération
Politique de rémunération
Politique de rémunération
Politique de rémunération

Votre salaire de base

Adapté au métier 

de chacun, il reconnaît 

vos compétences 

à occuper et à tenir 

le poste.

Votre prime annuelle

Versée en novembre, 

elle représente 

un mois de salaire.

Votre partie fixe+
omprendre 

Votre

Rémunération et actionnariat
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Portrait social d’Auchan en 

140 millions d’euros

Hygiène, sécurité et conditions de travail

49 484
collaborateurs en CDI

Plus de 2/3 de l’effectif à temps 

34 563 

205

Les ressources humaines communiquent

social 
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